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Performance Agreement (PA) กับ PMQA หรือ HA 

1. หลายท่านคงแปลกใจว่า ทําไม PA ของศนูย์อนามยัที่ 5 จึงมี 4 ตวั ได้แก่ หนึ่ง ปริมาณงาน สอง คณุภาพงานตาม 

PMQA/HA สาม การพฒันารูปแบบและนวตักรรม และ 4 การพฒันาสมรรถนะและจริยธรรมของบคุคล และไม่ได้กล่าวถึง 

KPI จํานวน 10-15 ตวัที่กรมอนามยัมอบหมายมา โดยไม่วา่ KPI กรมฯจะมอบอะไรมา PA ของศนูยก็์มีเพียง 4 ตวัเท่านัน้ 

แล้วมนัจะกระทบผลงานของศนูย์หรือไม่ เพราะไม่ได้ให้ความสําคญักับ KPI ที่กรมมอบหมายให้ 

2. ถ้าพิจารณาจากภาพเกณฑ์การประเมนิองค์กรชัน้เลิศ พวกเราจะเข้าใจวา่ ถ้าพวกเราบริหารคณุภาพตามองค์กรที่เป็นเลิศ 

หรือ PMQA แล้ว  KPI ที่กรมอนามยัมอบหมายมาให้ ไมว่่า จะเป็นเร่ือง แม่ตาย (MMR) การเติบโตและพฒันาการเด็ก 0-

14 ปี (Child Growth and Development)  ,Teenage birth rate ,BMI & Reduce NCD Risk , LTC , Green and Clean 

Hospital นัน้ เป็นสว่นหนึ่งของ PMQA ซึ่งก็คือหมวด 7 หรือหมวดของผลลพัธ์  การทีท่่านจะทําให้ผลลพัธ์ของทัง้เขตดีขึน้ 

สิ่งที่ต้องทําประกอบด้วย 

 
2.1. การวิเคราะห์ลกัษณะสําคญัขององค์กร สภาพแวดล้อม ความสมัพนัธ์ และความท้าทาย 

2.2. ต้องทําการวดั วิเคราะห์ เคร่ืองชีว้ดั ตามหมวด 7 โดยใช้เกณฑ์ LeTCI คือ  

2.2.1. Level of Performance ว่าที่ผา่นมา Performance ดีหรือไม่ 

2.2.2. Trend แนวโน้ม 3-5 ปีเป็นอย่างไร  
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2.2.3. Compare เปรียบเทียบผลการทํางานกับเขตอ่ืนๆ และของประเทศหรือต่างประเทศแล้ว ของเขต 5 เป็น

อย่างไร 

2.2.4. Integrate ส่วนนีม้องได้ 2 ระดบัคือ Vertical integration คือ เคร่ืองชีว้ดัตวันี ้Alignment กับเป้าประสงค์ของ

ศนูย์ ของกรม ของกระทรวง ของชาติหรือไม่ หรือระดบั Horizontal Alignment คือถ้าจะทําให้เคร่ืองชีว้ดัดีขึน้

ต้องบรูณาการกับหมวดไหนบ้าง เช่น หมวด 1 เร่ืองการนาํองค์กร หมวด 2 เร่ืองการวางแผนยทุธศาสตร์ หรือ

หมวด 3 เร่ืองการสร้างสมัพนัธ์กับลกูค้าและตลาด และหมวด 5 เร่ือง กําลงัคนและการพฒันาสมรรถนะ

กําลงัคน หรือหมวด 6 ในเร่ืองการพฒันากระบวนการทัง้กระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุ 

2.3. ต้องทําการวิเคราะห์ลกูค้าทัง้ end customer ซึ่งก็คือประชาชนของแต่ละกลุ่มวยั และภาคีเครือขา่ยและผู้มีสว่นได้

ส่วนเสยี ซึ่งจะทาํให้บรรล ุKPI ต้องรู้ลกูค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะทาํให้ KPI บรรลคืุอใคร อะไรคือความ

ต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า  อะไรคือคณุค่าที่เราจะส่งมอบให้ และคณุลกัษณะของคณุค่าหรือ Value 

proposition นัน้เป็นอยา่งไร  ซึ่งจาก value proposition นัน้จะไปสู่หมวด 6 คือกระบวนการที่จะผลติ product 

เพ่ือให้ได้ตาม Value proposition ที่จะไปตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า อนัจะส่งผลให้บรรล ุ

KPI ตามที่ต้องการ 

2.4. การวางแผนยทุธศาสตร์  โดยเอาพนัธกิจเป็นตวัตัง้ เพราะถกูกําหนดโดยกฎกระทรวงแล้วไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้

จากนัน้กําหนดทิศทางที่จะไปหรือวิสยัทศัน์  ซึ่งวิสยัทศันส์่วนใหญ่เป็นนามธรรม ก็ต้องกําหนดเป็นเข็มมุ่งเพ่ือให้เป็น

รูปธรรมมากขึน้ เช่น เขม็มุ่งที่จะเป็น 5 Centers ได้แก่ Service Center ,Information Center, Knowledge Center 

,Training Center และ Advocacy ที่สมบรูณ์ได้ภายในปี 2561 และ Excellence ในทกุ Centers ในปี 2565 

เพ่ือที่จะเป็น Smart regional Lead  แนวทางหรือวิธีการทีจ่ะบรรลวุิสยัทศันต์ามพนัธกิจที่ถกูกําหนดไว้ เรียกว่าแผน

ยทุธศาสตร์หรือแผนกลยทุธ์  แผนยทุธศาสต์เป็นแผนที่ผ่านการวเิคราะห ์Organization profile โดยทํา SWOT 

Analysis (Strength ,Weakness ,Opportunity and Threat) แล้ว  จากThreat+ Weakness  นํามากําหนดสิ่งท้า

ทายเชิงกลยทุธ์ (Strategic Challenge) จาก Opportunity+ Strength  นํามากําหนดความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic Advantage) และทกุความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ ต้องถกูกําหนดในแผนยทุธศาสตร์  

แผนยทุธศาสตร์คือกรอบการทํางานที่จะบอกว่าจะทําอะไร และจะไม่ทาํอะไร  ยทุธศาสตร์ที่ดีต้องเฉพาะเจาะจง 

เพ่ือให้บรรลวุสิยัทศัน ์ ถ้ากว้างเกินไปก็จะไม่สามารถบรรลอุะไรได้ อาจารยกิ์ติณัฐ จะใช้วา่ เราจะทาํบางเร่ืองที่

จําเป็นเพ่ือให้ถกูใจคนบางคน โดยไม่สามารถทําทกุเร่ืองเพราะจะไมถ่กูใจใครสกัคน  เพราะทรัพยากรจํากัดเพ่ือให้

ทําภารกิจตามกฎกระทรวงกําหนด และตลาดและลกูค้ากว้างมาก ต้องเข้าใจตลาดและลกูค้า และบริบทขององค์กร 

ถึงจะกําหนดแผนยทุธศาสตร์ได้  สรุป นยิามของยทุธศาสตร์คือแผนระยะยาวที่กําหนดขึน้อย่างบรูณาการและมี

วิเคราะห์ข้อมลูทกุด้านอย่างรอบคอบ เพ่ือที่รับประกันความอยู่รอดขององค์กรในระยะยาว  (Integrated and 
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comprehensive long term plan that guarantee organization long term survival.)  แผนยทุธศาสตร์ยอมให้แพ้

บางศึกได้แต่ต้องชนะสงครามในที่สดุเพ่ือให้องค์กรอยู่รอดในระยะยาวอย่างยัง่ยืน 

2.5. การนําองค์กร จากยทุธศาตร์ที่กําหนดจะ Lead ว่าทิศทางองค์กรควรไปทางไหนหรือวิสยัทศัน์ (ยทุธศาสตร์และการ

นําองค์กรต้องไปพร้อมๆกัน เพราะทีมนําคือทีมทีจ่ะมาร่วมกันสร้างแผนยทุธศาสตร์ และเป็นหน้าทีข่องทีมนําที่จะ

นํายทุธศาสตร์ที่ร่วมกันสร้างขึน้เพ่ือขบัเคลื่อนให้เกิดผล)  โดยทีมนาํมีหน้าที่  

2.5.1. กําหนดวิสยัทศัน์ และแปลงวสิยัทศันเ์ป็นเข็มมุ่งทีจ่ะสื่อสารให้บคุลากรทกุคนเข้าใจร่วมกันว่า จะไปที่จดุหมาย

ปลายทางใด (เขม็มุ่ง) ด้วยวิธีการใด (ยทุธศาสตร์) 

2.5.2. สร้างสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเป็นศนูย์ที่จะนําด้วยวิชาการ (เปลี่ยนจากศนูยว์ิชาการ(Academic Center) มา

เป็นศนูย์ ที่นาํด้วยวิชาการ (Academic Lead)   ปลาไม่อยู่ผิดนํา้ ปลานํา้จืดเอาไปเลีย้งในนํา้เค็มไมไ่ด้ ปลา

นํา้เค็มเอามาเลีย้งในนํา้จืดไม่ได้  ทีมนาํต้องกําหนดว่านํา้อะไรทีเ่หมาะสม (Core value) ที่จะนําพาองค์กร

ไปสู่วิสยัทศัน์ได้ และต้องสร้างนํา้ให้เหมาะสมกับองค์กร   เพราะนํา้เป็นอย่างไรจะได้ปลาอย่างนัน้มาอยู่ และ

ปลาที่ไม่ชอบนํา้นัน้ก็จะว่ายหนอีอกไปหมด  ศนูย์อนามยัเป็นศนูยว์ิชาการที่พฒันางานวิชาการและนวตักรรม

จากการบริการ เราจําเป็นต้องมีการบริการ เพ่ือให้มีประสบการณ์จริงในการบริการเพ่ือทีจ่ะปัจจยันาํเข้า 

(Input) ในการพฒันาวิชาการ อีกทัง้เป็นรังใหม่ทีจ่ะบริบาลวชิาชีพต่างๆ โดยแบ่ง 3 ช่วงวยั ช่วงละ 10 ปี โดย

ใน 10 ปีแรก ทาํบริการอย่างเดียว เพ่ือที่หล่อเลีย้งวิชาชีพต่างๆให้เติบใหญ่ให้สามารถพฒันาวิชาการใน 10 ปี

ที่สอง และสามารถเป็นผู้นําในการอภิบาลระบบส่งเสริมสขุภาพและอนามยัสิ่งแวดล้อมใน 10 ปีที่สาม 

ประเด็นสําคญัคือจะทาํอย่างไรให้ตวัไหมเหลา่นัน้มีพฒันาการสมวยั ตามแต่ละช่วงที่กําหนด  การสร้าง

สิ่งแวดล้อมเอือ้ต่อการพฒันาเรียนรู้ เพ่ือสร้างนวตักรรมนัน้ 11 Core value ของ HA เหมาะสมที่สดุที่องค์กร

จะนํามาใช้ ประเด็นทีส่ําคญัคือ จะทาํ Core value ให้เป็นรูปธรรมที่บคุลากรทกุคนจบัต้องได้ และนาํไปสู่การ

ปฏิบติัทัว่ทัง้องค์กรได้อย่างไร   Core value เปรียบเสมือนกับ DNA ขององค์กร เป็นตวับอกอตัตลกัษณ์วา่อนั

นีใ้ช่เรา อนันีไ้ม่ใช่เรา เป็นสิ่งที่มองไม่เห็น แต่เป็นตวัขบัเคลื่อนให้งานสาํเร็จ TQA/HA/PMQA กําหนดไว้ 11 

ตวั โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัภาพ องค์กรไม่จําเป็นต้องทําทัง้ 11 ตวัพร้อมๆกนั แต่สามารถจดัลําดบัความสาํคญั

ในการสร้างก่อนหลงั  เช่นศนูย์เขตมี Positioning จะนําด้วยวชิาการ (Academic Lead)  Core value ที่

สมัพนัธ์เก่ียวกับเร่ืองการนํา และเก่ียวกับการเรียนรู้เพ่ือสร้างงานวชิาการและนวตักรรม จะต้องถกูทาํให้เป็น

รูปธรรม และเพ่ิมความเข้มข้นด้วยระบบการวดัและการประเมินผล หรือทาํ Performance Agreement (PA) 

และ Consequence Manangement  กลุ่ม Core value ที่จะเลือกมาทาํให้เป็นรูปธรรมได้แก่ 

2.5.2.1. กลุ่ม Strategic Leadership (กําหนดทิศทาง) ที่สาํคญัคือ นําอยา่งมีวสิยัทศัน์ (Visionary 

Leadership) , การมองเชิงระบบ (System Perspective) ,การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on future) 
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2.5.2.2. กลุ่ม Organization Learning (ถอดบทเรียน) ที่สําคญั คือ การเน้นนวตักรรม (Managing for 

Innovation,) องค์กรเรียนรู้ (Organization & Personal Learning) ,การตดัสินใจด้วยข้อเท็จจริง

(Management by fact) และ การเน้นผลลพัธ์และการสร้างคณุค่า (Focus on result & Value) 

 
2.5.3. พฒันากําลงัคนให้มีสมรรถนะที่จะขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์ให้ไปสู่ผลสําเร็จ รวมถึงการจดัอตัรากําลงัทีเ่หมาะสม 

และใช้คนอยา่งมีประสิทธิภาพ การสร้างความผกูพนั(Engagement)ใน 3 ระดบัคือ ผกูพนัต่อวสิยัทศัน์ พนัธ

กิจและเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ ผกูพนัต่องาน และผกูพนัต่อทีมงาน สร้างระบบประเมินผลปฏิบติังานที่ค่า

ของคนอยู่ที่ผลของงานและการจดัการหลงัการประเมินผลที่เรียกว่า Consequence management  ได้แก่ 

การมี Individual Development plan (IDP) เพ่ือที่จะเพ่ิมสมรรถนะบคุคลาการให้มี Performance ที่ดีขึน้ 

การจา่ยค่าตอบแทนทีแ่ตกต่างกนัขึน้กับผลของงาน ท้ายที่สดุการสร้างผู้นําในทกุระดบัเพ่ือทดแทนผู้นําทีจ่ะ

เกษียณอายหุรือลาออก หรือ Succession plan  ซึ่งจะสมัพนัธ์กับเร่ือง Career path ของแต่ละอาชพีที่ชดัเจน

ตัง้แต่ระดบัปฏิบติัการ จนถึงระดบัที่สงูขึน้ว่าจะมีทางเดินไปสู่สายวิชาการ หรือไปสู่สายบริหาร 

2.6. จดัการกระบวนการ  แบ่งเป็น 

2.6.1. กระบวนการที่จะส่งมอบคณุค่าให้กับผู้ รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีตามที่วิเคราะห์อยา่งดีแล้วในหมวด 3 

ท่านต้องทราบว่าห่วงโซ่คณุค่ามนัเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะได้ออกแบบกระบวนการเพ่ือส่งมอบคณุค่า รูปธรรม
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ของคณุค่าที่จะส่งมอบให้ลกูค้าคือผลิตภณัฑ์ หรือบริการ  ซึ่งลกูค้าจะพึงพอใจผลิตภณัฑ์หรือบริการได้จาก

ประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ 

2.6.2. กระบวนการสนบัสนนุเพ่ือให้กระบวนการสร้างคณุค่าดําเนินการไปอย่างราบร่ืนมีประสิทธิภาพ  

2.7. กระบวนการถกูผลกัดนัโดยคน ถ้าเป็นงานสาธารณสขุเราจะเรียกรวมๆว่า Health work force ของทัง้ระบบ ว่ามี

ปริมาณที่พอเพียงหรือไม่ และมี competency Gap ที่จะทําผลกัดนัให้กระบวนการที่เราออกแบบไว้ในหมวด 6 

ประสบผลสําเร็จหรือไม่ ถ้ามีจะปิด gap นัน้อยา่งไร โดยใคร ด้วยเงินเท่าไร 

2.8. การวดั วิเคราะห์ การจดัการความรู้ เพ่ือนําไปสูก่ับปรับระบบ ส่วนนีคื้อส่วนที่เป็นหวัใจของ PMQA หรือ HA เป็น

หมวดที่ทาํให้ระบบคณุภาพ ISO 9001 หมดความนิยม เพราะ ISO 9001 บชูามาตรฐานเหนือสิ่งอ่ืนใด มาตรฐาน

คือสิ่งที่เป็นอมตะเปลี่ยนแปลงไม่ได้ ต้องทําตามที่กําหนดในเอกสารคณุภาพ ทาํให้องค์กรอยูก่ับที่ไมไ่ปไหน แต่

ภายใต้ความจริงทีว่่า ความต้องการของลกูค้า และสิ่งแวดล้อมเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก  ถ้าเป็นกีฬา สถิติมีไว้

ทําลายฉนัใด ถ้าเป็นมาตรฐาน มาตรฐานมีไว้แหกฉันนัน้ แต่เป็นการแหกเพ่ือไปสู่สิ่งที่ดีกวา่  เราต้องทําการวดัและ

วิเคราะห์ Performance ว่าดีหรือไม่ จะรู้ได้อย่างไรว่าดี ก็โดยการเปรียบเทยีบ ได้แก่ เปรียบเทยีบกบัตวัเองโดยการดู

แนวโน้ม (Trend) เปรียบเทียบกับคู่เทียบ หรือ Best practice (Compare)  นําเอาการวดั วิเคราะห์ มาทําการ

จดัการความรู้ โดย 

2.8.1. ถ้า Performance ไม่ดี โดยเฉพาะหลายปีติดกันไม่มีความก้าวหน้า แสดงวา่ความรู้เดิมไม่เพียงพอ ต้องหา

ความรู้ใหม่ จะโดยการ search หรือ research ก็แล้วแต่ความเหมาะสมและทรัพยากรที่มีอยู่ จากนัน้ก็

ดําเนินการตามความรู้ใหม่ ไปสู่ PDCA Cycle ใหม่  ซึ่งนําไปสู่การปรับระบบ  

2.8.2. ถ้า Performance ดี ก็นําไปสู่การถอดบทเรียนวา่ที่ดีเพราะอะไร นาํไปเก็บเป็น Knowledge Asset ขององค์กร 

และ sharing ต่อไป เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนๆได้นาํไปใช้ ทาํให้หน่วยงานอ่ืนที่นาํไปใช้เกิดการปรับเปลีย่นระบบ 

แต่ต้องระวงัอย่าติดกับดกัความสําเร็จ ไม่พฒันาความสาํเร็จให้สําเร็จในระดบัสงูยิ่งๆขึน้ต่อไป เพราะถ้าเรา

กําหนดเป็นมาตรฐานแล้วไมย่ึดหลกั มาตรฐานมีไว้แหกแล้ว PMQA ก็จะกลาย ISO 9001  

สรุป สําหรับการวดัวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู้เพ่ือนําสู่การปรับระบบอย่างต่อเนื่องนัน้ ประเด็นไม่ได้อยู่ที่ 

Performance มนัจะดีหรือไม่ประเด็นอยู่ทีก่ารเรียนรู้เพ่ือนาํไปสู่การปรับระบบ เพราะถ้า Performance ดี เลยไม่ได้

เรียนรู้ ระบบยงัเหมือนเดิม ไม่ได้เกิดประโยชน์ สู้  Performance ไม่ดี จึงมาเรียนรู้ว่าเกิดจากอะไร ทาํให้เกิดการปรับ

ระบบ ส่งผลให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเนื่องไม่ได้  ซึ่งต้องทําความเข้าใจให้กับบคุลากรขององค์กร และสร้าง core 

value ด้านนีใ้ห้เป็นรูปธรรม ว่า Poor performance นําไปสู่การเรียนรู้และการปรับระบบ ดีกว่า Good 

Performance แต่ไม่ได้เรียนรู้ และระบบอยู่นิ่งเหมือนเดิม (ตายไปแล้ว)  

 


